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CADRE INSTITUTIONNEL
& OPERATIONNEL bu PCAM

f " » Phase actuelle
Union Renforcement opérationnel

européenne

* Financement
Union Européenne (23 M€)
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RENFORCER L'ENTREPRISE
& SON ENVIRONNEMENT INSTITUTIONNEL

Soutenir les entreprises

Missions du PCAM « Accroitre leur compétitivité technique,
technologique, manageriale,
commerciale...

* Répondre aux exigences réglementaires
et aux standards internationaux.

Ameéliorer la Faciliter 'acces  Renforcer I'infrastructure
competitivite des entreprises ti I tiere d e
des entreprises AU marché nationale en matiéere de qualité

» Etre en phase avec les standards
Internationaux et les besoins des
entreprises exportatrices

» Conclure les accords de reconnaissance
mutuelle en matiére d’évaluation de la
conformite (ACAA) entre la Tunisie et
I'Union européenne pour les secteurs
prioritaires : Electrique, Mécanique et
P.C
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RENFORCER L'ENTREPRISE

& SON ENVIRONNEMENT INSTITUTIONNEL

Contribution du PCAM

Renforcement des capacités
analytiques des O.E.C (83 275 909 €):

Plle d'essais C.E.M (CERT & CETIME)
équipé de chambres semi-anéchoique
3 Met 10 M.

Laboratoires d’essais de securité
électrique (DBT) - CETIME
Laboratoires d’essais sur panneaux
Photovoltaiques du CETIME

Renforcer I'infrastructure
nationale en matiere de qualité

e Conclure les accords de
reconnaissance mutuelle entre la
Tunisie et I'Union Européenne (ACAA)
pour les secteurs prioritaires

Secteur des IME:

Directive CEM

Directive BT - securite électrigue
Directive RoHs




GAGNER EN COMPETITIVITE

& GAGNER DES MARCHES
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Seront appuyees par le PCAM :

= 300 entreprises : mise en place
d’actions en coaching technique
et coaching non technique

= 40 entreprises : mise en place
de marquage CE

= 400 entreprises : mise en place
de systemes de management

Sont concerneés par le PCAM :

= Tous les secteurs industriels et
services liés a I'industrie
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SOUTENIR L'ENTREPRISE
& INVESTIR DANS LE CAPITAL HUMAIN

Identification des besoins et optimisation
préalable des actions

[ Coaching
technique

Mise a disposition de I’'expertise PCAM et

Systeme
. yde celle du centre technique sectoriel
;-f**‘d"- : management
£ Coaching | i
F non Adoption d’'une méthodologie appropriée

technique I— aux besoins de I'’entreprise i

LV EIGIED

RCE

Transfert de savoir faire technique
international
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OFFRE D'APPUI AUX ENTREPRISES
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Maitrise des
procedés

Création de
collections et
modélisme

Organisation
industrielle (Lean
Management)

MEP de bureaux de
méthodes

- Amélioration de la

productivite

Mise en place
d’'une GPAO/GMAO

Monitorat

Coaching Non Technique

APERCU GENERAL

Création/
renforcement de
cellules export

Mise en place
d’'une application
e-commerce

Structuration
marketing et
commercial

Mise en place de
systeme de veille

Optimisation du
Supply Chain

Préparation a la
mise en place d'un

Coaching Qualité

Marquage CE

ISO 9000 et 1SO
14 000

OHSAS 18001
SA 8000

1ISO
22000/1FS/BRC

ISO/TS 16949
Management de la
gualité dans
I'Industrie
Automobile

ISO 50001 :
Management de
I'Energie

.
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BENEFICIER DU SOUTIEN DU PCAM

MODALITES ET PROCESSUS

Etre éligible

Définir le besoin

Engager
I’action

Suivre
I’action

* Entreprise
industrielle ou de
services liés a
I'industrie

e AU MOINS une
année d’activité

 Situation
financiére saine
et ressources
pour gérer le
projet

e Contacter
UAPCAM,
Centre
Technique
Sectoriel,
UGPQ, API
Task Force
Innov

e Diagnostic
préalable

e Confirmation et
caractérisation du
besoin

e Détermination du
profil des experts
nécessaires

e Dimensionnement
du besoin

e Signature d'une
convention

e Elaboration des
TdR

e Sélection des
profils

e Planification et
lancement de
I'action

e Suivi de
'avancement

e Correction des
ecarts

e Evaluation de
I'atteinte des
objectifs
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BENEFICIER DU SOUTIEN DU PCAM
AVANTAGES ET INCITATIONS

= Qualité de I’expertise . Centrale d’expertise, processus de sélection, savoir
faire UAPCAM et des Partenaires (Centre Technique Sectoriel, UGPQ, API Task-Force)

= Pilotage et suivi de l'action : méthodologie orientée résultats, bindme
d’experts, suivi régulier, évaluation permanente,...

" |ncitation financiere :
LU'entreprise ne débourse que

15% du Cout de I'expertise court-terme PCAM éligible a une prime ITP de 70%
30% des Honoraires du Centre Technique Sectoriel (CETTEX, CETIME, CTC,,,)




BENEFICIER DU SOUTIEN bu PCAM
EXEMPLE : ACTION METHODES

Action en Coaching Colit Contribution | Remboursement | Contribution
Technique mobilisant : réel Initiale ITP nette de
environ Entreprise I’entreprise

15 H/J Expertise 22000 15%=3300
PCAM
Honoraires du 4000 30%=1200 1200
Centre Technique
TOTAL= 26000 4500 2300 2200
En pourcentage 100% 8 %

Sur une action qui coute réellement 26 000 DT, |'entreprise ne

paie que 2 200 DT soit environ 8 %
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